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L’ÉCOUTANT LA VICTIME

J’observe la situation, je peux reformuler 
les paroles de la victime pour obtenir plus 
de précisions sur les faits

La victime raconte la situation telle 
qu’elle l’a vécue.

Qu’est-ce que tu ressens ? Je me sens ...

De quoi as-tu besoin ? 
Que veux-tu que je fasse ?

J’ai besoin de ...
Je voudrais ...
Est-ce que je pourrais ... ?
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